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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TURISMO E OUTRAS
AVENCAS

ORINTER VIAGENS E TURISMO S/A., pessoa juridica de direito privado inscrita
no CNPJ n. 82.170.291/0001-20, estabelecida na cidade de Blumenau/SC na
Alomeda Rio Branco, 238 — Andar 1 Sobreloja — Centro - CEP.: 82010-300,
neste ato representada na forma de seu estatuto social, por seu(s)
representante(s) legal(is) infra-assinado(s), doravante denominada ORINTER; e,

49.040.318 SAIONARA DOS SANTOS , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 49.040.318/0001-95 , estabelecida
na cidade de XAXIM /SC na

10 R DUQUE DE CAXIAS, 1168 - CENTRO

CEP.: _89.825-000 , neste ato representada na forma de seu contrato/estatuto

social, por seu(s) representante(s) legal(is) infra-assinado(s), doravante
denominada AGENCIA. Neste ato representada por seu(s) diretor(es) abaixo:

Nome: SAIONARA DOS SANTOS

CPF: 111.556.929-50

RG: 5626335

Enderec¢o: 10 R DUQUE DE CAXIAS, 1168 - CENTRO - XAXIM/SC - 89852-000
E-mail: a2agenciadeviagens@gmail.com

Telefone: (49)999836982

CONSIDERANDO que a ORINTER é uma operadora de turismo com a mais
completa solu¢do para apoiar o Agente de viagem com um sistema unificado.

CONSIDERANDO que a AGENCIA tem interesse em contratar, entre outros, os
servicos da ORINTER;

RESOLVEM celebrar o presente Contrato de Prestagéo de Servigcos de Turismo e
Outras Avengcas (CONTRATO), que serd regido pelos termos e condigbes
dispostos a seguir:

CLAUSULA | — DO OBJETO CONTRATUAL E SUAS REGRAS DE UTILIZACAO

I.1 — Destinado, Unica e exclusivamente, a aquisicdo de forma intermediada de
produtos e/ou servico(s) de turismo, conforme aqueles elencados na Lei n.
11.771/2.008, a ORINTER poderd disponibilizar a AGENCIA valores para
eventual faturamento do(s) produto(s) e/ou servico(s) de turismo a ser(em)
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adquirido(s), cujo valor e condicées de renovacdo constardo em aditivo
contratual.

.2 — O crédito quando concedido, nos termos previstos no item |1 desde
CONTRATO, poderd ser utilizado pela prépria AGENCIA através da web
portal, exclusivo da ORINTER ou solicitado a ORINTER pelos canais de
atendimentos disponibilizados, tais como e-mail ou telefone.

1.3 — A aquisicdo do(s) produto(s) e/ou servico(s) de turismo, pela AGENCIA,
poderd ser realizada de forma faturada ou através de pagamento através de
cartdo de crédito, depésito bancdrio ou pagamento instanténeo (PIX).

.4 — A AGENCIA assumird a total responsabilidade financeira pela aquisicdo
do(s) produto(s) e/ou servico(s) de turismo, nos termos deste contrato, uma vez
que a ORINTER ndo guarda qualquer contato direto com o respectivo cliente
final, quando, uma vez solicitado, deixar de comprovar que: (i) encontra-se na
posse e/ou guarda de todos os documentos que atestem a veracidade e
autenticidade da venda perante o(s) respectivo(s) fornecedor(es); (ii) comunicou,
corretamente, o cliente final das informag¢ées prestadas pela ORINTER,
notadamente naquilo que tange ds condigdes e politicas definidas pelos
fornecedores; (iii) agiv de forma imprudente, negligente ou imperita quando da
aquisicdo do(s) produto(s) e/ou servigo(s) de turismo, independentemente de ter
utilizado o crédito a disposicdo; (iv) a utilizagdo do crédito a disposicdo,
utilizado para a reserva do(s) produto(s) e/ou servigo(s), ndo foi confeccionado
através do emprego de meio fraudulento que induza & falsa representagdo da
realizada; (v) o crédito a disposicdo ndo foi utilizado para a aquisicdio de
produto(s) e/ou servico(s) para os respectivos sécio(s), funciondrio(s) e/ou
preposto(s) da AGENCIA.

.5 — O crédito para a aquisicdo do(s) produto(s) e/ou servico(s) de turismo,
quando disponibilizado, poderd a qualquer momento ser suspenso nos seguintes
casos:

(i) expressa solicitacdo pela AGENCIA;

(ii) quando a AGENCIA apresentar anotacdo(des) de qualquer natureza
junto aos Orgéios de Protecdo ao Crédito;

(iii) quando ndo comunicar a ORINTER, no prazo de 30 (trinta) dias,
qualquer alteragdio em seu contrato e/ou estatuto social;

(iv) quando o limite do crédito concedido atingir o valor correspondente a
60% (sessenta por cento) do seu limite concedido e existir o valor
correspondente a 90% (noventa por cento) de fatura(s) a vencer, dentro
de um periodo de 30 (trinta) dias a contar da emissdo subsequente;
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(v) ceder o presente contrato sem a prévia e expressa autorizagdo da
ORINTER;

(vi) nos demais casos que venham a configurar risco de prejuizo a
ORINTER.

.6 — A suspensdo do crédito elencadas nas hipoéteses de (ii) a (vi) do I.5 deste do
CONTRATO, sempre se dard mediante prévia e expressa notificagdo
encaminhada pela ORINTER.

.7 — Nos 30 (trinta) dias subsequentes a primeira fatura emitida, a ORINTER
enviaré a AGENCIA ordem de pagamento & vista, mediante boleto bancdrio
referente ao(s) produto(s) e /ou servico(s) de turismo adquiridos no periodo.

.8 — Ndo serdo admitidas, pela ORINTER, vendas para terceiros assim
consideradas aquelas em que o cliente final para o(s) produto(s) e/ou servigo(s)
de turismo da AGENCIA néo seja a mesma pessoa que efetuard o respectivo
pagamento, salvo se houver expressa e formal assuncdo de responsabilidade
financeira pelo pagante.

CLAUSULA 1l - DO PAGAMENTO FATURADO

[I.1 — Nos 30 (trinta) dias subsequentes a primeira fatura emitida, a ORINTER
enviaré a AGENCIA ordem de pagamento & vista mediante boleto bancério,
contendo a(s) ocorréncia(s) do periodo anterior mencionado.

II.2 — O ndo pagamento do boleto/fatura em sua data estipulada, acarretard
acréscimo de multa contratual de 2% sobre o saldo corrigido monetariamente
pela variagdo positiva do IGPM e juros moratérios de 0,033% (zero virgula
trinta e trés por cento) pro rata die, até a data do efetivo pagamento.

.3 — Sem prejuizo do quanto disposto no item 1.2 desta cldusula, o ndo
pagamento do boleto/fatura levard a suspenséo automdtica de eventual saldo
de crédito concedido bem como ao bloqueio de qualquer reserva realizada, cuja
liberagéio e/ou renovagdo de crédito ficard ao critério Unico e exclusivo da
ORINTER.

Il.4a — A AGENCIA autoriza, desde ja@ e por este instrumento, que na
eventualidade de existir saldo a seu favor, independente a que titulo seja, o
respectivo valor serd utilizado para compensar saldo devedor porventura
existente, quitando-o se possivel.

[I.5 — Do valor correspondente aos créditos utilizados no periodo de faturamento
e devidos a ORINTER, serd(do) deduzido(s) ofs) valor(es) alusivo(s) a(s)
comissdo(des) /incentivo(s) da AGENCIA pela(s) venda(s) realizada(s), sendo
efetuado o pagamento do valor liquido do demonstrativo emitido pela ORINTER.
Sendo impossibilitada a compensacéo com os valores que a AGENCIA tenha a
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receber da ORINTER, o pagamento serd realizado mediante transferéncia
bancéria em conta de titularidade da AGENCIA.

.6 — A(s) comisséo(des)/incentivo(s) somente serdo(d) devida a AGENCIA com
relagdo a(s) reserva(s) que se efetivou(aram) e que for(em) devidamente pagal(s)
a ORINTER. Em caso de cancelamento do(s) servi¢o(s) por inadimplemento do
cliente final da AGENCIA ou decisdo judicial transitada em julgado, a ela néo
serd devida qual(is)quer comissdo(des)/incentivo(s). Na hipétese de ter ocorrido a
antecipagéo da(s) comissdo(des)/incentivo(s) a AGENCIA, o(s) valor(es) pagol(s)
serd(&o) devolvido(s) a ORINTER e/ou poderd(do) ser compensado(s) de
eventual(is) créditos que a AGENCIA venha a possuir, nos termos do item .4
desta cldusula.

CLAUSULA 1l — DAS VENDAS INTERMEDIADAS E PAGAS ATRAVES DE
CARTAO DE CREDITO E/OU FINANCIAMENTO BANCARIO

.1 — A AGENCIA obriga-se a cumprir com todos os procedimentos de seguranca
comercialmente habituais necessdrios para as vendas efetuadas com cartdo de
crédito, sob pena de se responsabilizar pelos danos e prejuizos que a ORINTER
venha a sofrer com o uso indevido ou fraudulento do cartdo de crédito.

.2 — O pagamento do(s) produto(s) e/ou servico(s) de turismo adquirido pela
AGENCIA para o seu cliente, intermediada pela ORINTER, através de cartéo de
crédito, ocorrerd no ato da reserva mediante a correta informag¢do dos dados a
ORINTER devendo a AGENCIA cumprir com todas as verificacdes relativas &
documentagéo final do cliente /pagante.

1.3 = Considerando que a relagdo com o cliente final é exclusivamente realizada
pela AGENCIA, sem qualquer interferéncia da ORINTER, caberd a AGENCIA
realizar a conferéncia dos documentos de identificacdo do passageiro, cartes
de crédito, documentos do titular do cartdo, autorizagdes de débito, checagem
de assinaturas e demais verificagcdes necessdrias para atestar a veracidade da
venda e validade da documentagdo.

.4 — Obriga-se a AGENCIA, na(s) venda(s) presencial(is) do(s) produto(s) e/ou
servico(s) de turismo, e, pagas no ato pelo respectivo portador do cartdo de
crédito, a providencia junto com o seu cliente final, termo de consentimento para
coletq, uso, tratamento e compartilhamento de dados pessoais voltados, Unica e
exclusivamente, para a conclusdo financeira do negdcio, bem como, o respectivo
armazenamento pelo prazo de 12 (doze) meses, copia legivel do verso e
anteverso do Documento de Identidade do titular do Cartdo (RG emitido hd mais
de 10 anos ou CNH vigente), autorizagdo de débito assinada pelo titular do
cartdo de crédito no valor da compra, discriminando todos os servicos
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contratados. A omisséo da AGENCIA importard em sua responsabilidade pelo
pagamento da respectiva venda e bloqueio operacional junto a ORINTER.

ll.5 — Deverd a AGENCIA apresentar todos os documentos relacionados & venda
sempre que solicitado pela ORINTER, principalmente na hipétese de ocorréncia
de CHARGEBACK, observando-se o prazo estipulado pela ORINTER,
considerando que tais informa¢des e documentos sdo imprescindiveis para
justificar a venda perante as administradoras de cartdo de crédito e demais
fornecedores.

.6 — Por CHARGEBACK entende-se como sendo a situagdo em que o portador
do cartdo de crédito solicita cancelamento de pagamentos ao estabelecimento
pela ndo, ou, md prestagdo de servicos, ocasido em que a Administradora de
Cartdo de Crédito solicita ao estabelecimento que efetivou a venda, a devida
comprovagdo de que o servico foi integralmente realizado e de acordo com as
condi¢bes e qualidades estabelecidas.

.7 — Em caso de prosseguimento da cobranca e emissdo da ADM (Agency Debit
Memo — Memorando de Débito para Agéncia) por parte dos fornecedores,
deverd a AGENCIA indenizar a ORINTER caso seja caracterizada culpa
exclusiva ou concorrente, principalmente no que tange a auséncia de precaucdes
na verificagdo da documentacdo e regularidades do cartéio, ou em razdo de
atitude negligente ou imperita na observancia as politicas de pagamento com
cartdo de credito definidas pelos fornecedores de servigos.

CLAUSULA IV — DO SISTEMA PARA EMISSAO

IV.1 — A AGENCIA, na qualidade de fornecedora de passagens aéreas e de
servicos turisticos correlacionados, fica autorizada através deste contrato a se
utilizar de “Senha” para emissdo de bilhetes de passagem aérea e servicos
correlatos no Web Portal da ORINTER, comprometendo-se a atender as normas
infernas e & politica de seguranca da ORINTER, relativas a utilizagdo para
emissdo com acesso, direto ou remoto.

IV.2 — Serd fornecido um login master e uma senha exclusiva para o primeiro
acesso ao Web Portal que dard acesso ao sistema de reservas e/ou emissdes
dos produtos fornecidos pela ORINTER.

IV.3 — O login master e a senha exclusiva serdo enviados eletronicamente para o

endereco eletronico azagenciadeviagens@gmail.com , de uso exclusivo da
AGENCIA.

IV.4 — Quando do primeiro acesso da AGENCIA ao portal, obrigatoriamente,
deverd efetuar a altera¢do da senhq, ficando como Unica conhecedora de dita
senha, e, consequentemente, responsdvel pela sua utilizagdo, podendo gerar
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novos logins para seus funciondrios, bem como limitar as condi¢des de uso de
cada usudrio.

IV.5 — As senhas deverdo ser utilizadas unicamente pela AGENCIA, vedada sua
transferéncia a terceiros. A troca de usudrio detentor da senha deve ser
comunicada a ORINTER.

IV.6 — E de inteira responsabilidade da AGENCIA todas as transacdes efetuadas
com as senhas que gerar, e todos os valores serdo cobrados conjuntamente com
as aquisicdes que fizer utilizando o portal, ficando responsdvel pela cobranca de
seu(s) cliente(s).

IV.7 — E de exclusiva responsabilidade da AGENCIA o controle das reservas
feitas e o cancelamento das reservas que ndo serdo utilizadas, declarando ter
conhecimento da politica de cancelamento de reservas e possiveis aplicagdes de
multas, como no-show, churning, entre outras.

IV.8 — E de inteira responsabilidade da AGENCIA a utilizacdio da senha,
responsabilizando-se, inclusive, civil e criminalmente pela utilizagdo incorreta ou
fraudulenta, erro, culpa, dolo, simulagdo ou qualquer outro prejuizo ocasionado &
ORINTER na sua utilizagdo, devendo, inclusive, a AGENCIA comunicar
imediatamente em caso de suspeita de viola¢cdo da seguranca e protecdo de
dados, ou quaisquer outras irregularidades no acesso a rede, ao site, ou outros
dispositivos técnicos.

IV.9 — Deverd a AGENCIA zelar pelo sigilo, seguranca e ndo extravio do login e
senha concedidos pela ORINTER para acesso e utilizagdo do sistema, os quais
s@o de uso pessoal e intransferivel. Para fins de esclarecimento, o previsto neste
item se estende a todos empregados, prestadores de servicos e prepostos
autorizado(s) e habilitado(s) pela AGENCIA para utilizar o sistema, sendo a
AGENCIA, também, isoladamente responsavel por desabilitar aqueles que
houver habilitado para utilizar o Sistemas sob seu login.

IV.10 — Todas as emissdes realizadas por meio do login e senha da AGENCIA
serdo consideradas vdlidas para todos os fins de direito, em atengdo a
aparéncia do negécio, assumindo a AGENCIA exclusiva responsabilidade sobre
as informagdes prestadas e obrigagdes decorrentes da operagdo.

IV.11 — A AGENCIA declara estar ciente que o sistema fornecido pela ORINTER
possui a finalidade de armazenar as informacgdes e facilitar a solicitagcdo de
reservas, ndo possuindo a funcionalidade de andlise de documentos, verificagéo
de dados ou qualquer outra ferramenta cuja responsabilidade recai sobre a
AGENCIA, ficando ciente de que todos os dados das reservas, bem como suas
alteracdes e eventuais cancelamentos serdo registradas nos bancos de dados da
ORINTER, juntamente com a data e hora em que foram realizadas pela
AGENCIA e os usudrios por ela cadastrados no sistema, podendo tais
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informagdes ser utilizadas como prova, independentemente do cumprimento de
qualquer outra formalidade.

IV.12 — A AGENCIA deve proteger toda informac&o a que tenha acesso, contra
manipulag¢do indevida, destruicdo ou perda, bem como, garantir a seguranca e
integridade dos dados pessoais, programas e equipamentos que fazem parte do
escopo de suas atividades, mantendo confidenciais todas as informagdes e dados
da ORINTER que utilizar ou processar.

IV.13 — Sem prejuizo do quanto disposto no item IV.8, uma vez constatada que a
utilizac@o do login e senha disponibilizada pela AGENCIA pela ORINTER para
qualquer fim que ndo seja o objeto deste CONTRATO, e/ou, por terceiros outros
que ndo sejam preposto(s) da prépria AGENCIA, acarretard na aplicacéo de
multa ndo cumulativa no valor correspondente a 70% (setenta por cento) do
faturamento trimestral bruto. Para a(s) AGENCIA(s) que nd&o fatura(m)
mensalmente, a multa contratual serd de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

CLAUSULA V — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

V.1 — A AGENCIA, em ateng¢do as suas atribuicdes como agéncia de viagens, se
compromete a verificar atentfamente a descricdo e valores dos servicos de
turismo, as condi¢ées da tarifa a ser contratada, as condi¢des gerais definidas
pelos fornecedores do servigo, taxas administrativas, politicas de remarcagdo,
alteragdo, cancelamento, reembolso e penalidades envolvidas, formas de
pagamento aplicdveis, politicas de financiamento, entre outras informagdes sobre
o servico, obrigando-se a repassar e esclarecer todas as condi¢ées e politicas
para o cliente final, considerando sua relagdo comercial.

V.2 — Apés a contratacdo da reserva, a AGENCIA se responsabiliza pelo
cumprimento de todas as condi¢des impostas com a solicitagcdo do servico e pela
reproducgdo integral das condigdes em eventuais contratos ou documentos que
firmar com o cliente final, a fim de orientd-lo corretamente sobre o servico
contratado.

V.3 — Na hipétese de disponibiliza¢do incorreta de qualquer informagdo acerca
dos produtos comercializados, a ORINTER poderd efetuar o cancelamento do
produto, bem como de eventual reserva do produto incorreto.

V.4 — Diante da relacéio estabelecida entre a AGENCIA e o cliente final, a qual
ocorre sem a participacdo da ORINTER, é de responsabilidade da AGENCIA
proceder com a correta emissdo das reservas solicitadas pelo viajante, realizar a
verificag@o dos documentos de identificagdo e formas de pagamento, encaminhar
os corretos esclarecimentos e posicionamentos adotados pelos fornecedores de
servigos turistico contratados, ciente de que a ORINTER atua na qualidade de
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mera operadora do servico, devendo operar com cautela em todas as reservas,
sob pena de responsabilizagdo civil pelos riscos decorrentes do negécio.

V.5 — Caberd a AGENCIA emitir a respectiva nota fiscal, bem como, efetuar o
recolhimento de todos os tributos devidos, referente ao recebimento das
comissdes/incentivos que receber pelos servicos que prestou aos seus clientes.

V.6 — Quando solicitar, por mera conveniéncia ou por ndo por possuir
cadastramento com as administradoras de cartdes de crédito, que a ORINTER
efetue a cobranca da “taxa de servico” que cobra de seus clientes, a AGENCIA
receberd dito valor da ORINTER em concomiténcia com os valores das emissées
feitas no periodo, estando dita “taxa de servigo” inclusa no demonstrativo,
cabendo & AGENCIA emitir nota fiscal diretamente ao seu cliente, bem como,
recolher todos os tributos alusivos a dito recebimento.

V.7 — Havendo solicita¢do por parte do FISCO, no sentido de que seja
demonstrado que os valores da “taxa de servi¢co” recebidas pela ORINTER e
que foram repassados & AGENCIA, tiveram o devido tratamento tributario, com
a emissdo da nota fiscal ao consumidor, bem como, o devido recolhimento dos
tributos devidos por parte da AGENCIA, deverd esta providenciar a
documentagdo solicitada, sob pena de arcar na integralidade por qualquer
multa ou autuagdo em desfavor da ORINTER, ainda que tal autuagdo seja no
sentido de recolhimento de impostos sobre os recebimentos da “taxa de “servi¢o”,
independentemente de que sobre tais valores a AGENCIA & tenha efetuado o
recolhimento.

V.8 — A AGENCIA arcard com qualquer diferenca apurada, na ocorréncia das
seguintes hipéteses:

a) Débito de comissdo/incentivo referente aos reembolsos;

b) CHARGEBACK e multas pelo CHARGEBACK, quando caracterizada
culpa exclusiva ou concorrente da AGENCIA;

c) Cobrangas erréneas;
d) Descontos ndo autorizados;

e) Emissdo de ADM pelo fornecedor em razdo de erro, prejuizo, dano,
penalidade ou outro valor decorrente do servico de emissdo de passagens

cuja responsabilidade recaiu sobre a companhia aérea e foi imputado a
ORINTER, cuja responsabilidade seja da AGENCIA;

f) Qualquer outro evento ndo previsto neste contrato, que acarrete a
cobranga de valor incorreto por culpa exclusiva ou concorrente da
AGENCIA.
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CLAUSULA VI - DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

VI.1 - Na qualidade de RESPONSAVEL(IS) SOLIDARIO(S),
SAIONARA DOS SANTOS , brasileiro(a), portador(a)
Documento de Identidade RG n. 5626335 e do CPF/MF n.
111.556.929-50 ; declara(m) e reconhece(m) que todas os casos previstos

neste instrumento que importem em responsabilidades da AGENCIA seré(&o) por
ele(s) assumido(s) na qualidade de principal(is) pagador(es) nos termos dos arts.
264 e 265 do Cédigo Civil.

VI.2 — Caso entenda necessdrio por circunstdncias financeiras ou comerciais, a
ORINTER poderd, a qualquer momento, solicitar que a AGENCIA ofereca
garantia para emissdo de um produto turisticos, ou para todo o periodo
contratual, seja ela fidejusséria ou real, ndo constituindo, eventual negativa de
crédito por parte da ORINTER, qualquer ofensa aos preceitos deste contrato,
ndo podendo ser motivo, portanto de rescis@o contratual ou indeniza¢do.

CLAUSULA VIl — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO USO DAS MARCAS

VI.1 — A AGENCIA, por si, seus sécios, empregados, subcontratados e/ou
qualquer outros prepostos, ndo poderd utilizar indevidamente os nomes, os
logotipos, as marcas, nomes dos sistemas, sinais e cores distintivos, que sdo de
titularidade das ORINTER, bem como quaisquer outros meios de identificagdo da
ORINTER, salvo mediante expressa autorizagdo destas.

VI.2 — De acordo com os termos deste contrato, a ORINTER fornecerd a
AGENCIA uma licenca para acesso ao sistema de emisséo de reservas, por meio
de login e senha, a qual é intransferivel, ndo podendo o acesso ser sublicenciado
a terceiro sem o consentimento prévio da ORINTER.

CLAUSULA VIII - DA CONFIDENCIALIDADE

VIII.1 — As partes se comprometem em manter a confidencialidade do presente
contrato e de informac¢des, dados pessoais, documentos, senhas e demais
informagdes transmitidas, divulgando-as somente aqueles que delas necessitem
para o desempenho das fungdes que Ihe forem atribuidas por for¢a do presente
contrato.

VIIl.2 — Néo serdo consideradas informagdes confidenciais, para os fins deste
contrato, os dados e documentos que: (a) na ocasido da sua divulgagdo por uma
parte, j&@ forem comprovadamente do conhecimento da outra parte, desde que
tal conhecimento prévio tenha sido obtido de forma considerada legitima; (b)
sejam de dominio publico; (c) sejom objeto de permissdo escrita respeitados os
limites e condi¢des dispostos a permissdo para a divulgagdo das informagées; (d)
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sejom requisitadas por ordem judicial e/ou da Administragdo Pdblica ou cuja
divulgagdo seja determinada por lei, respeitados os estritos limites da requisicdo
ou determinagdo.

VIII.3 — As cotag¢des e informagdes relacionadas ao preco e especificagcdes do
servico turistico a ser adquirido, encaminhadas para a AGENCIA via e-mail ou
por meio de sistema, sdo consideradas informagées confidenciais, de maneira que
a AGENCIA se compromete a compartilhar tais informacdes exclusivamente com o
cliente final.

VIll.4 — O encaminhamento das informag¢des prestadas pela ORINTER & terceiros
como fornecedores de servigos turisticos ou outras intermediadoras turisticas
concorrentes configura violagdo das regras de sigilo e poderd acarretar a
rescisdo do presente contrato.

VII.5 — A AGENCIA determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam diretas ou indiretamente envolvidos com a
prestacdio de servicos objeto do contrato, a observéncia & presente Cldausula,
adotando todas as precaugées e medidas para que a confidencialidade das
informagdes seja efetivamente observada.

CLAUSULA IX — DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA, TRIBUTARIO
OU PREVIDENCIARIO.

IX.1 — Cada parte responsabiliza-se pelas obrigacdes, remuneragdes e encargos
decorrentes da legisla¢do vigente, seja a trabalhista, previdencidria, social, de
cardter securitdrio, tributdria ou qualquer outra, com relagcdo aos seus sécios,
titulares ou ndo, empregados, prepostos ou pessoas contratadas para a
realizag@o dos servigos ora pactuados, obrigando-se, portanto, ao cumprimento
das disposi¢ées legais referentes a remunerag¢do de seus empregados, prepostos
ou pessoas subcontratadas.

IX.2 — Entre as Partes ndo se estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia, subordina¢do ou de responsabilidade em razdo da realizagdo dos
servicos ora contratados e elas assumem, ainda, a obrigagdo de isentar uma &
outra de toda e qualquer responsabilidade, patrimonial ou ndo, em eventuais
reclamacdes trabalhistas, a¢des previdencidrias ou tributdrias que venham a ser
contra elas propostas por seus empregados, prepostos ou subcontratados, em
decorréncia da presente contratagdo.

CLAUSULA X — DO TRATAMENTO DAS INFORMAGCOES

X.1 — Sem prejuizo de qualquer outra obrigag¢do prevista neste instrumento ou em
norma legal, as Partes garantem que, sendo necessdrio o fornecimento de dados
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pessoais ou de dados pessoais sensiveis (doravante denominados apenas “Dados
Pessoais”), de uma Parte a outra, para execugdo deste CONTRATO, elas:

(a)

(b)

(c)

Efetuardo o tratamento de Dados Pessoais somente quando necessdrio
ao cumprimento do CONTRATO e exclusivamente para a finalidade
para a qual tais dados lhe tenham sido divulgados pela outra Parte,
observadas as instrugées fornecidas por esta;

Providenciardo para que todos os seus subcontratados adotem
medidas com o fim de evitar o tratamento ndo autorizado ou ilegal de
Dados Pessoais, destruicdo acidental, perda ou alteragdo;

Notificardo imediatamente a outra Parte, por escrito, assim que tomar
conhecimento ou tiver motivos para acreditar que houve qualquer
acesso acidental ou ndo autorizado, tratamento ilegal ou destruigdo
acidental dos Dados Pessoais, qualquer pedido de acesso dos Dados
Pessoais por terceiros, bem como qualquer outro fato que caracterize
um descumprimento ao estabelecido na Lei Geral de Protecdo de
Dados, no tocante aos Dados Pessoais;

Cooperardo, uma com a outra, em uma eventual demanda judicial ou
administrativa referente aos Dados Pessoais;

Cumprirdo todas as leis, normas e orientac¢des relativas ao tratamento
de Dados Pessoais;

Ndo transferirdo ou permitirdo o acesso de terceiros aos Dados
Pessoais, salvo quando a transferéncia ou acesso for objeto de
requisicdo emitida por érgdo ou autoridade puUblica e estiver
amparada em previsdo legal, hipétese em que deverd ser
imediatamente dado conhecimento do teor da requisicdo & outra Parte,
de modo a permitir que essa adote medidas para ndo divulgagdo dos
dados, se assim for do seu interesse;

Efetuardo a imediata correcéio dos Dados Pessoais fornecidos pela
outra Parte, quando assim solicitado por esta;

Interromperdo imediatamente o tratamento dos Dados Pessoais, se
assim solicitado pela Parte que os forneceu, ou pelo Titular dos Dados,
bem como na hipétese de encerramento do Contrato;

Findo o vinculo contratual existente entre as Partes, promoverdo a
eliminag¢do definitiva de tais dados, exceto quando necessdria e
permitida a manutengdo desses dados, por previsdo legal.

X.2 — Para fins do disposto nesta cldusula serdo considerados dados pessoais

toda informa¢do relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel e

dados pessoais sensiveis, todo dado pessoal sobre origem racial ou étnicaq,
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convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
cardter religioso, filoséfico ou politico, dado referente & sadde ou & vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

X.3 = O descumprimento, por uma das PARTES (“Parte Infratora”) ou seus
subcontratados, de qualquer disposicdio contida neste instrumento ou na
legislagdo aplicdvel a privacidade e prote¢do de dados ensejard a aplicagdo
das penalidades previstas neste instrumento e responsabilizacdo da Parte
Infratora, nos termos da lei.

CLAUSULA Xl — CONDUTAS PROIBIDAS

XI.1 — Com relagdo a qualquer aspecto deste CONTRATO ou em razdo deste
CONTRATO, cada uma das PARTES declara que ndo ofereceu, pagou ou aceitou,
nem oferecerd, pagard ou aceitard, direta ou indiretamente (seja por meio de
um ferceiro), nenhum pagamento indevido, isto é, valores, inclusive presentes,
viagens, entretenimento, contribuicdes politicas ou de caridade ou, ainda,
oportunidades de emprego, visando assegurar ou manter vantagens de qualquer
ordem (“Condutas Proibidas”).

XI.2 — Durante a vigéncia deste CONTRATO, cada Parte deve manter controles
internos, politicas e procedimentos desenhados para detectar potenciais Condutas
Proibidas de modo a assegurar que seus empregados e colaboradores ndo
pratiquem Condutas Proibidas.

XI.3 — Caso haja descumprimento desta Cldusula por uma das PARTES, aquela
que descumpriu a obrigag¢do deverd indenizar a PARTE inocente pelas perdas e
danos causados a esta, sem prejuizo de quaisquer direitos.

Xl.4 — Nenhuma das PARTES praticard qualquer ato que, de alguma forma,
possa pdr em risco ou desabonar a imagem da outra, seus produtos, servicos e
marca, perante autoridades governamentais, clientes e terceiros em geral e, caso
alguma das Partes venha a causar qualquer dano, material ou moral, a outra,
serd responsdvel pela reparagdo, na forma da lei.

XI.5 — As PARTES reconhecem sua Responsabilidade Social, declaram que serdo
integralmente respeitados os conceitos prescritos pela Lei n° 8.069/90 (Estatuto
da Criangca e do Adolescente), sendo certo que quaisquer das Partes poderdo
rescindir o presente Contrato, de pleno direito, caso a outra deixe de cumprir as
obrigagbes estabelecidas no referido diploma legal.

Xl.6 — Declaram as PARTES que ndo se utilizardo, em hipétese alguma, de
trabalhadores submetidos ou forcados a condi¢cdes ilegais de dominio do
empregador (trabalho escravo, infantil ou compulsério), cumprindo as condi¢cdes
de saude e seguranga previstas em lei, sob pena de rescisdéo imediata e de pleno
direito deste instrumento, submetendo-se, a PARTE que infringir este Item, ao
ressarcimento das perdas e danos causados e as penalidades previstas em Lei.
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CLAUSULA XII — VIGENCIA E RESCISAO

XIl.1 — O presente instrumento vigorard por prazo indeterminado, a partir da sua
assinatura, podendo ser rescindido a qualquer momento, por qualquer uma das
partes mediante prévio aviso e respeitando-se as obriga¢des assumidas.

Xll.2 — Este contrato poderd ser rescindido imotivadamente pela ORINTER, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio ou qualquer comunicagdo
escrita a AGENCIA, nas seguintes hipéteses:

(i) Omisséo da AGENCIA de qualquer informacéio cadastral;

(ii) Fornecimento pela AGENCIA, na proposta de abertura de cadastro,
de informagéo falsa;

(ili) Falta de atualizagéo das informacdes cadastrais e SOCIETARIAS, em
caso de alteragdio;

(iv) Suspeita de fraude;

(v) Utilizagdo do servico prestado neste contrato para finalidade diversa
do objeto destinado;

(vi) Descumprimento pela AGENCIA de qualquer condicéo deste contrato;

(vii) Se contra a AGENCIA ou contra seus representantes legais tiver sido
lavrado protesto ou distribuida agdo de execugdo por ftitulo judicial ou
extrajudicial capaz de reduzi-los a insolvéncia, tiver seu nome incluido nos
Orgéos de Prote¢cdo ao Crédito, ou, ainda, se tiver emitido cheque(s) sem
suficiente provisdo de fundos, nos termos do inciso lll do art. 333 do
Codigo Civil e art. 798 do Cédigo de Processo Civil.

CLAUSULA XIIl — DAS DISPOSICOES FINAIS

XIlI.1. Acordo integral. O presente CONTRATO reflete o acordo integral entre as

Partes e legalmente substitui e revoga todos os documentos, obrigac¢des e acordos
assumidos entre elas antes da data deste instrumento, sejam eles verbais ou
escritos, no que diz respeito ao objeto do presente CONTRATO.

XI.2. Irrevogabilidade e Irretratabilidade. Este CONTRATO é celebrado pelas
Partes em cardter irrevogdvel e irretratdvel, e vincula ndo sé as Partes, mas

também seus respectivos sucessores e cessiondrios, a qualquer titulo, que assumam
as obrigagdes dele decorrentes.

XII.3. Renuncia. Qualquer renincia, por qualquer uma das Partes, no que diz
respeito a qualquer direito, obrigacdo ou exigéncia decorrente do presente
CONTRATO, deverd entrar em vigor apenas se for apresentada por escrito e
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assinada por ambas as Partes. Qualquer desisténcia ou atraso por qualquer uma
das Partes na execu¢do ou exigéncia de execucdo dos direitos e obrigagdes
previstos neste instrumento, ndo representardo nova¢do ou precedente de
qualquer natureza, nem deverdo impedir ou restringir o exercicio dos mesmos
direitos e obrigagées na mesma situagdo para o futuro e ndo isentard em nenhum
caso nenhuma das Partes do cumprimento integral de suas obrigagdes
determinadas no CONTRATO

Xlll.4. Independéncia das disposi¢ées. Caso qualquer termo ou disposi¢do deste

CONTRATO seja ilegal ou inexequivel em decorréncia de lei, politica publica ou
decisdo judicial, todos os outros termos e disposicdes deste instrumento
continuardo aplicdveis e em vigor, desde que o contelddo econdmico e juridico dos
direitos e das obriga¢cdes deste instrumento ndo tenham sido afetados
adversamente de forma relevante para qualquer uma das Partes.

XII.5. Notificagées. Qualquer notificacdo a ser efetuada em conformidade com
este CONTRATO, e cuja cldusula respectiva ndo estipule procedimento especifico
para tanto, deverd ser enviada as Partes nos enderegos indicados no predmbulo
do presente CONTRATO, por notifica¢do judicial, extrajudicial, enviada por carta
com aviso de recebimento ou courier com protocolo.

Xlll.6. Aditamentos. O presente CONTRATO ndo poderd ser aditado ou alterado
em nenhum de seus itens, condicdes ou disposicdes exceto mediante consentimento
prévio e por escrito das Partes.

XNI.7. Cessdo. Os direitos e obrigagdes decorrentes do presente CONTRATO
somente poderdo ser cedidos por uma Parte mediante o consentimento por escrito
da outra Parte. Ndo se aplica o disposto neste item das hipoteses de sucessdo
empresarial, seja em virtude de cisdo, incorporagdo, fusdo ou qualquer outra
forma de reorganizagéo societdria.

XIII.8. Lei aplicdvel. A constituicdio, validade e interpretagéo deste CONTRATO
serdo regidos de acordo com as leis substantivas das Republica Federativa do
Brasil vigentes.

XII.9. Alterac¢des. Este CONTRATO néo poderd ser alterado ou modificado em
nenhuma de suas cldusulas ou condi¢des, salve mediante acordo por escrito,
assinado pelos representantes legais de ambas as Partes.

XII.10. Conflitos. Em caso de conflito entre os termos deste CONTRATO com os
termos contidos em qualquer anexo, os termos deste CONTRATO prevalecerdo.

XI.T1. Anexos. Os anexos a este instrumento constituem parte integrante dele
para todos os fins e efeitos de direito.

XlI.12. N&o-Mandatdrio. Reconhecem, expressamente, as PARTES que a

AGENCIA e seus sécios, empregados e/ou contratados ndo sdo mandatdérios ou
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procuradores da ORINTER e, em consequéncia, ndo assumirdo obrigacdes em
nome dela, exceto conforme expressamente previsto neste CONTRATO.

XII.13. Assinatura Eletrénica. As Partes declaram expressamente estarem cientes

e de acordo que o presente contrato eletrénico ora assinado digitalmente, sem
certificado emitido pela ICP-Brasil, é considerado documento particular para
todos os fins legais, nos termos da MP n°. 2200-2/2001.

Xlll.14. Com a assinatura digital do presente contrato eletrdnico, o mesmo passa
a ser parte integrante das condi¢des gerais supramencionadas, em todos os seus
termos, e poderd ser executado judicialmente por qualquer das partes, estando
as Partes cientes e de acordo com tal medida.

CLAUSULA XIV — DAS DECLARACOES DAS PARTES

XIV.1. A AGENCIA declara expressamente preencher os requisitos para
funcionar como empresa prestadora de servico a terceiros, previstos no 4°-B da
Lei n. 6.019/74, com redagdo dada pela Lei n. 13.429/2017, ou seja, declara
(i) que estd devidamente inscrita no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas
(CNPJ); (ii) que estd devidamente inscrita na Junta Comercial; e, (iii) que possui
capital social compativel com seu nimero de empregados.

XIV.2. Cada uma das PARTES declara e garante a outra que:

a) é uma sociedade devidamente constituida segunda a legislagdo
brasileira, estd devidamente estabelecida e atua de forma legal, segundo
a legislagdo aplicdvel bem como é qualificada para realizar seus
negoécios nas jurisdicdes em que atua;

b) possui capacidade e legitimidade para exercer suas atividades e
celebrar o presente instrumento, bem como para cumprir todas as
obrigag¢des e compromissos nele estabelecidos;

c) possui autorizagdes societdrias e regulatérias necessdrias para a
celebragdo da presente contrata¢do, bem como para cumprir todas as
obrigacbes e compromissos aqui estabelecidos, sendo certo que tdl
cumprimento: (i) ndo conflitard com ou resultard na violagcdo de qualquer
compromisso, acordo ou contrato do qual seja parte ou pelo qual esteja
obrigada; e, (ii) ndo violard qualquer disposicdo da legislagdo aplicavel;

d) o presente instrumento, depois de devidamente assinado e celebrado
por seus representantes legais, serd vdlido e eficaz, obrigando cada Parte
de acordo com seus termos; e

e) ndo estd insolvente, ndo propds transagdo aos seus credores em geral,
ndo tem contra si pedidos de faléncia ajuizados, ndo requereu sua
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autofaléncia, ndo requereu ou teve requerida sua recuperacdo judicial ou
extrajudicial.

CLAUSULA XV — DO FORO

XV.1. As Partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir qualquer
conflito ou controvérsia oriunda do presente CONTRATO, renunciando desde j& a
qualquer outro, por mais privilegiados que possa ser.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o contato, servindo a via
digital como documento para as partes.

Sdo Paulo, 15 de SETEMBRO _ de 2023 .

=

ORINTER VIAGENS E TURISMO S/A.
CNPJ n. 82.170.291,/0001-20
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